ROMANIA
JUDETUL ILFOV
CONSILIUL LOCAL AL COMUNE] SNAGOV

HOTARARE
privind avizarea Regulamentului serviciului de salubrizare - activititile de deratizare,
dezinsectie §i dezinfectie Ia nivelul Municipiului Bucuresti, Comunei Chiajna si
Comunei Snagov, stabilirea contraventiilor $i a cuantumului amenzilor aplicabile in
domeniul serviciului de salubrizare — activitdtile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie,
precum si aprobarea procedurii de autorizare a operatorilor economici

Consiliul Local al comunei Snagov avand in vedere:
- raportul de aprobare al Primarului comunej Snagov nr.3105/28.02.2020;
-Raportul de specialitate al compartimentului administrarea domeniuluj public si
privat, administrarea serviciilor comunitare Snagov nr.3106/28.02.2020;

In conformitate cu:

-Art. 2 alin (3) lit. k) §i art. 24 din Legea nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare
a localititilor, republicati si cu modificarile si completirile ulterioare;

-Art. 4 din Legea nr. 99/2014 pentru modificarea i completarea Legii serviciului
de salubrizare a localititilor nr.101/2006;

- Art. 3 alin. (1) din Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitiiti publice,
republicati si cu modificarile si completiirile ulterioare;

- Art. 129 din Ordinul A.N.R.S.C. nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului
— cadru al serviciului de salubrizare a localitiitilor, modificat §i completat de Ordinul
A.N.RS.C nr. 52012018;

- Art. 2 alin. (2) din Ordonanta Guvernului nr. 2/ 2001 privind regimul juridic al
contraventiilor, cu modificirile si completirile ulterioare;

- prevederilor art. 129 alin. (2) lit. d), alin. (7) lit. n) din OUG nr 57/2019 privind
Codul administrativ.

In temeiul art 139 din QUG nr 57/2019 privind Codul administrativ
HOTARASTE:

Art. 1. Se avizeazi Regulamentul serviciului de salubrizare - activititile de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie Ia nivelul Municipiului Bucuresti, Comunei Chiajna
$i Comunei Snagov, previzut in anexa nr. 1 care face parte integranti din prezenta
hotérdre, care modifici $i inlocuieste Regulamentul serviciului de salubrizare -
activititile de deratizare, dezinsectie gi dezinfectie avizat prin H.C.L. Snagov nr. 62/2018
$i aprobat prin Hotiirdrea A.G.A. A.D.L.D.D.D.B. nr. 27/2018.



Art. 2. Se stabilesc contraventiile si cuantumul amenzilor aplicabile in domeniul
serviciului de salubrizare — activititile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie la nivelul
Comunei Snagov, conform Anexei nr. 2 care face parte integranti din prezenta hotéirire,

Art. 3. Se aprobi procedura de autorizare a operatorilor economici care presteazi
servicii de salubrizare — activititile de deratizare, dezinsectie gi dezinfectie la obiectivele
care nu se regisesc in Programul Unitar de Actiune, conform Anexei nr. 3, parte
integranta din prezenta hotirire.

Art. 4. Primarul comunei Snagov prin aparatul de specialitate al Primarului
Comunei Snagov si Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari - pentru Deratizare,

Dezinsectie, Dezinfectie Bucuresti, vor aduce la indeplinire prevederile prezentei
hotéiriri.
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Anexanr. 1 la HCL S nagov nr/%za

REGULAMENTUL SERVICIULUI DE SALUBRIZARE - ACTIVITATILE
DE DERATIZARE, DEZINSECTIE SI DEZINFECTIE PENTRU
MUNICIPIUL BUCURESTI COMUNA CHIAJNA S COMUNA SNAGOV
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CAPITOLUL |
Dispozitii generale

SECTIUNEA 1
Domeniul de aplicare

Art. 1. - (1) Prevederile prezentului regulament se aplica serviciului public de salubrizare -

activitatile de deratizare, dezinsectie 5i dezinfectie a localitétilor, infiintat si organizat la nivelul
municipiului Bucuresti, comunei Chiajna si al comunei Snagov, membre ale Asociatiei de

dezinsectie si dezinfectie ale populatiei, ale institutiilor publice si ale operatorilor economici de
pe teritoriul respectivelor unitati administrativ-teritoriale.

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind desfasurarea serviciului de
salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, definind modalitétile si
conditiile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea acestuia, indicatorii de performantd, conditiile
tehnice, raporturile dintre operator si utilizator.

(3) Operatorii serviciului de salubrizare - activititile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie -
indiferent de forma de proprietate §i de modul in care este organizata gestiunea serviciului de
salubrizare, se vor conforma prevederilor prezentului regulament.

(4) Conditiile tehnice prevazute in prezentul regulament au caracter minimal. A.D.1.D.D.D.B.
poate aproba si alte conditii tehnice pentru serviciul de salubrizare, pe baza unor studii de
specialitate, dupa dezbaterea publica a acestora.

Art. 2. - Prezentul regulament se aplicd urmatoarelor activitati de salubrizare: dezinsectia,
dezinfectia si deratizarea.

Art. 3. - Modul de organizare si functionare a serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie - trebuie s3 se realizeze pe baza urmétoarelor principii:

a) protectia sanatatii populatiei;

b) responsabilitatea fat3 de cetateni;

C) conservarea si protectia mediului inconjurétor;

d) asigurarea calitatii si continuitatii serviciului; '

e) tarifarea echitabild, corelati cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;
f) securitatea serviciului;

g) dezvoltarea durabili.
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Art. 4, - Termenii si notiunile utilizate Tn prezentul regulament se definesc dup3 cum urmeazi:

4.1. autoritate competents de reglementare - Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Uti litati Publice, denumitd in continuare A.N.R.S.C.;

4.2. bon de lucru - documentul de lucru intocmit de operatorul regional odata cu efectuarea
tratamentului, pentru fiecare activitate, la fiecare obiectiv din Programul Unitar de Actiune si
care constituie document justificativ pentru aprobarea platii. Acesta se intocmeste in
conformitate cu prevederile contractului de delegare;

4.3. deratizare - activitatea de starpire a rozétoarelor prin otrivire cu substante chimice sau prin
culturi microbiene;

4.4. deseuri de origine animalj - subproduse de origine animal ce nu sunt destinate consumului
uman, cadavre intregi sau portiuni de cadavre provenite de la animale;

4.5. dezinfectie - activitatea de distrugere a germenilor patogeni cu substante specifice, in scopul
eliminarii surselor de contaminare;

4.6. dezinsectie - activitatea de combatere a artropodelor in stadiul de larvi sau adult cu
substante chimice specifice;

4.7. eliminare - conform definitiei prevazute in anexa nr. 1 la Legea nr. 211/2011 privind regimul
deseurilor, republicati, cu modificirile si completdrile ulterioare;

4.8. indicatori de performanta - parametri ai serviciului de salubrizare, realizati de operatorul de
servicii, pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmariti la nivelul operatorului;

4.9. licentd - actul tehnic si juridic emis de A.N.R.S.C., prin care se recunoaste calitatea de
operator al serviciului, precum si capacitatea si dreptul de a presta una sau mai muite activitati
ale acestuia;

4.10. Programul Unitar de Actiune (P.U.A.) - Programul elaborat, aprobat si finantat de citre
unitatea administrativ-teritorial, la inceputul fiecdrui an,, la propunerea A.D.1.D.D.D.B. si a
operatorului regional. Acesta contine obiectivele de combatere a vectorilor, tipul de vector tratat
si numarul de tratamente, pentru activitatile de deratizare, dezinsectie 5i dezinfectie.

4.11. Operatorul serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie, dezinfectie -
in aceast categorie intr3 atit operatorul regional cét si operatorul economic;

4.12. Operatorul regional - operatorul ciruia i s-a delegat gestiunea directa a serviciului de
salubrizare - activititile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie;

4.13. Operatorul economic - operatorul care poate presta serviciul de salubrizare - activitatile de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie la obiectivele care nu sunt incluse in Programul Unitar de
Actiune, in baza autorizatiei emise de autoritatea administratiei publice locale;
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4.14. reteta - ansamblu de specificatii care descriu materialele utilizate pentru o anumita
operatiune pe sortimente, cantitati, concentratii ale solutiilor pentru o anumita operatiune de
deratizare, dezinfectie sau dezinsectie $i un anumit tip de obiectiv;

4.15. utilizatori - conform definitiei previzute in Legea serviciilor comunitare de utilitati publice
nr. 51/2006, republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare;

4.16. vector - organism (insectd, rozitoare) care raspandeste un parazit, un virus sau germeni
patogeni de la un animal la altul, de la om la om ori de la animale la om.

Art. 5. - Operatorul regional al serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie
si dezinfectie - trebuie sd indeplineasci indicatorii de performanta din caietul de sarcini al
serviciului si contractul de delegare a gestiunii serviciului, avizati de consiliile locale ale
comunelor Chiajna si Snagov si de Consiliul General al Municipiului Bucuresti, si aprobati de
A.D.1.D.D.D.B.

SECTIUNEA a 2-a
Accesul la serviciul de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie

Art. 6. - (1) Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul localitatilor unde este
organizat serviciul de salubrizare - activititile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie - au
garantat dreptul de a beneficia de acest serviciu.

(2) Utilizatorii au drept de acces, fara discriminare, la informatiile publice privind serviciul de
salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, la indicatorii de performanta ai
serviciului, la structura tarifara si la clauzele contractuale.

(3) Operatorul serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie este
obligat ca prin modul de prestare a serviciului s3 asigure protectia sanatatii publice utilizand
numai mijloace si utilaje corespunzitoare cerintelor autoritatilor competente din domeniul
sanatatii publice si al protectiei mediului.

(4) Operatorul serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie -
este obligat sa asigure continuitatea serviciului conform programului aprobat de autoritatile
administratiei publice locale, cu exceptia cazurilor de forta majora care vor fi mentionate in
contractul de delegare.

SECTIUNEA a 3-a
Documentatia tehnica

Art. 7. - (1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnicd minima pentru toti operatorii
care asigura serviciul de salubrizare - activititile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie.

(2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatarii, precum si modul de intocmire,
actualizare, pastrare si manipulare a acestor documente.

(3) Activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare sunt realizate la nivelul ariei
A.D.1.D.D.D.B. printr-un ansamblu tehnologic si functional care cuprinde: echipamente specifice,



romania?2019.eu

Pre;edin}io Remaniei la Consliiul Unlunii Europene

Art. 8. - Operatorul regional va avea si va actualiza, in functie de specificul activitatii prestate,
respectiv deratizare, dezinsectie sau dezinfectie, urmatoarele documente:

a) contractul prin care s-a facut delegarea gestiunii;

b) documentatia tehnicy a utilajelor si instalatiilor si, dupa caz, autorizatiile de punere in
functiune a acestora;

) documentele de receptie, preluare si terminare a prestatiilor;

d) schemele de functionare a instalatiilor/echipamentelor, inclusiv planurile si cataloagele
pieselor de schimb, dupa caz;

e) instructiunile producatorilor/furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj privind
manipularea, exploatarea, intretinerea si repararea echipamentelor si instalatiilor, precum si
cartile/fisele tehnice ale echipamentelor principale ale instalatiilor;

f) normele generale si specifice de protectie a muncii aferente fiecirui echipament, fiecirei
instalatii sau fiecirei activitati;

g) regulamentul de organizare si funétion’are si atributiile de serviciu pentruy intreg personalul;

h) avizele si autorizatiile legale de functionare pentru clidiri si laboratoare proprii, inclusiv cele
de protectie a mediului obtinute in conditiile legii; :

i) documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;
j) registre de control, de sesizari si reclamatii.

Art. 9. - (1) Operatorul regional care a primit in gestiune delegatd serviciul de salubrizare -
activittile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie - are obligatia s& i organizeze o arhiv
tehnicd pentru pastrarea documentelor de bazj prevazute la art. 8, organizata astfel incat si
poatd fi gésit orice document cy usurinta.

(2) La incheierea activitatii, operatorul va preda A.D.I.D.D.D. ., pe baza de proces-verbal,

Intreaga arhiva pe care si-a constituit-o, fiind Interzisa pastrarea de citre acesta a vreunui
document original sau copie,

SECTIUNEA a 4-a
Indatoririle personalului operativ

Art. 10. - (1) Personalul de deservire operativi se compune din toti salariatii care deservesc
instalatiile si echipamentele specifice destinate prestarii serviciului de salubrizare - activitatile
de deratizare, dezinsectie si dezinfectie - avand ca sarcini principala de serviciu supravegherea
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ansamblu de instalatii.

(2) Subordonarea pe linie operativj si tehnico-administrativé, precum si obligatiile, drepturile si
responsabilititile personalului de deservire operativa se trec in fisa postului $i In procedurile
Operationale.

(3) Locurile de muncs jn care este necesarg desfasurarea activitdtii se stabilesc de operator in
Procedurile proprii in functie de:

a) gradul de periculozitate a instalatiilor si a procesului tehnologic;
b) gradul de automatizare 3 instala;iilor;

C) gradul de siguranta necesar in asigurarea serviciului;

in conformitate cy regulamentele de exploatare, instrucgiunile/procedun‘le tehnice interne,
graficele/diagramele de lucru §i dispozitiile personalului ierarhic superior pe linje operativa say

v

tehnicé-administrativa.

{2) Prestarea serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie -
trebuie realizaty astfe( incat s3 se asigure;

a) protejarea sanatatii populatiei;

b) protectia mediulyj ?nconjurétor;

e) continuitatea serviciului.
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Asigurarea serviciului de salubrizare - activitdtile de deratizare, dezinsectie $i dezinfectie -
$i conditii de functionare

Art, 12, . Autoritatile admim‘strat,:iei publice locale, institutiile publice, operatoryl regional,
operatorii €conomici, cetitenii cy gospodarii individuale $i asociatiile de Proprietari/locatari ay
obligatia de 3 asigura executarea tratamentelor pentru combaterea artropodelor si rozatoarelor
Purtdtoare de maladii transmisibile $i/sau generatoare de disconfort din spatiile pe care le detin
Cu orice titlu, (3 frecventa previzuts la art. 155j 16,

Art. 13, . (1) in vederea realizarii unor tratamente eficiente de dezinsectie si deratizare,
Operatorul regional impreuni cy autoritatea administratiei publice locale de la nivelul unitatii
administrativ-teritoriale si A.D.I.D.D.D.B, ?ntocmesc, anual, un program unitar de actiune de
combatere 3 vectorilor, care va cuprinde:

a) tipul de vectori supusi tratamentului;

b)numirul de tratamente;

C) obiectivele {3 care se aplicj tratamentele,

(2) Perioada de executie a tratamentelor se decaleazj de comun acord cy A.D.l.D.D.D.B., in cazul
in care se inregistreazs conditii meteo nefavorabile,

C) spatiile comune inchise ale cladirilor persoanelor fizice si persoanelor juridice (casa scarii,
subsol si alte asemenea);

a) réprezentanti beneficiarulyi pentru spatiile deschise din domeniyl public si privat al unitatii
administrativ-teritoriale;
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b) reprezentantii A.D.1.D.D.D.B., in baza fiselor GPS, pentru spatiile deschise din proprietatea
privata a persoanelor fizice si juridice, in cazul in Care tratamentele de dezinsecl;ie se executa de
pe aliniamentul stradal al cailor publice cu utilaje de mare Capacitate generatoare de ceata rece
sau calda montate pe autovehicule;

C) reprezentantii institutiilor publice din subordinea autoritatilor administratiei publice locale
pentru spatiile comune inchise ale cladirilor acestora;

d) persoanele fizice, reprezentantii persoanelor juridice sau reprezentantii asociatiilor de
proprietari/locatari, Pentru spatiile comune inchise ale cladirilor acestora;

aferente retelelor tehnico-edilitare; operatorul regional are obligatia s3 solicite prezenta

Art, 14, - (1) Dezinsectia se efectyeazs in:

a) cladiri ale unitatilor sanitare de Pe raza unitatii administrativ-teritoriale;

b) cladiri ale institutiilor publice, altele decjt unitatile sanitare;

¢) spatiile comune inchise din clidirile de tip condominiu (casa scarii, subsol si alte asemenea) ale

persoanelor fizice si juridice, inclusiv asociatii de proprietari/ locatari;

ice din subordine, parcuri, spatii verzi, cimitire, maluri de lac, piete, targuri,
oboare, balciuri si alte asemenea;
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e) spatiile deschise din Proprietatea privat3 a persoanelor fizice i juridice: terenuri ale acestora,
inclusiv ale asociatiilor de proprietari/locatari, terenuri ale institutiilor publice, altele decit cele
prevazute la lit. d);

f) cdminele si canalele aferente retelelor edilitare: alimentare cu apa, canalizare, alimentare cu
energie termica, telefonie, refele subterane de fibrj optica si alte asemenea;

8) metrou: spatii tehnologice si spatii destinate publicutui;
h) cladiri ale persoanelor fizice si juridice, inclusiv apartamente din imobile de tip condominiu;
i) subsoluri umede sau inundate;

J) depozite de deseuri municipale, statii de compostare a deseurilor biodegradabile, statii de
transfer, statii de sortare si alte instalatii de tratare/eliminare a deseurilor;

k) alte obiective identificate ca reprezentand focare de infestare $i care pot pune in pericol
sandtatea oamenilor si a animalelor.

(2) Dezinfectia se efectueazi in:

a) depozitele de deseuri municipale, statii de compostare deseuri biodegradabile, statii de
transfer, statii de sortare si alte instalatii de tratare/eliminare a deseurilor;

b) incdperile din cadrul condominiilor prevazute cy tobogan, destinate colectrii deseurilor
municipale;

¢) spatiile special amenajate pentru colectarea deseurilor menajere;

d) mijloace de transport in comun;

e) cladiri ale institutiilor publice, ale persoanelor fizice si juridice;

f) locurile in care exista focare declarate care pun in pericol sdnitatea oamenilor $i a animalelor.
(3) Deratizarea se efectueazs la obiectivele in care:

a) este prevazuti operatiunea de dezinsectie;

b) este prevazuti operatiunea de dezinfectie, cu exceptia mijloacelor de transport in comun;

¢) sunt identificate focare de infestare sau conditii de dezvoltare a rozatoarelor in spatiile
interioare sau exterioare ale persoanelor fizice ori juridice, care pun in pericol sanatatea

oamenilor si a animalelor, inclusiv in zonele demolate si/sau nelocuite.

Art. 15. - (1) Din punctul de vedere al frecventei, dezinsectia pentru combaterea tantarilor se
executa:
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a) lunar, in sezonul cald, pentru spatiile deschise previzute in programul unitar de actiune, prin
aplicarea de tratamente multiple pentru combaterea tantarilor adulti si a larvelor de tantari;

b) minimum 3 tratamente pe an si ori de céte ori este nevoie, corespunzator concentratiei si
tipului de substante insecticide ce urmeazi a fi utilizate in spatiile comune inchise ale cladiritor,
inclusiv subsoluri umede sau inundate $i metrou,

(2) Pentru combaterea altor vectori dezinsectia se executi:

a) trimestrial si ori de cate ori este nevoie, in spatiile inchise ale agentilor economici cu profil
nealimentar, institutiilor publice $i spatiile comune inchise ale cladirilor;

b) lunar si ori de cate ori este nevoie, in spatiile inchise ale agentilor economici cu profil alimentar
si ale unitatilor sanitare;

€) numai la solicitarea persoanelor fizice din spatiile cu destinatie de locuinta.

(3) Numérul de tratamente prevazute la alin. (1) se stabilesc anual prin programul unitar de
actiune. Inainte de elaborarea Programului unitar de actiune, A.D.I.D.D.D.B. solicita Institutului
National de Cercetare-Dezvoltare Medico-Militara «Cantacuzino» recomandsrile necesare pentru
stabilirea numarului de tratamente. in cazul n care institutul nu réspunde in maximum 30 de zile
de la data primirii solicitarii, se considerd ci nu sunt necesare recomandari, iar autoritatea
administratiei publice locale impreuna cu A.D.I.D.D.D.B. stabileste numarul de tratamente, la
Propunerea operatorului regional, firi a se reduce numarul de tratamente de dezinsectie
executate in anul anterior.

(4) Tn situatia in care, dupa aprobarea si punerea in aplicare a programului unitar de actiune,
evolutia vectorilor supusi tratamentelor de dezinsectie impune recomandiri noi din partea
Institutului National de Cercetare-Dezvoltare Medico-Militara «Cantacuzino», acestea se vor
implementa prin modificarea programului unitar de actiune.

Art. 16. - Din punctul de vedere al frecventei, deratizarea se execut:

a) pentru persoanele juridice, institutiile publice si asociatiile de proprietari/ locatari, cel putin o

data pe semestru si ori de cate ori este nevoie Pentru stingerea unui focar;

b) pentru agentii economici cu profil alimentar, cel putin o data pe trimestru $i ori de céte ori
este nevoie pentru stingerea unui focar, cu respectarea prevederilor legale referitoare la siguranta
alimentului;

¢) pentru spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ-teritoriale in
conformitate cu programul unitar de actiune, dar nu mai putin de 3 tratamente pe an;

d) pentru persoanele fizice, la solicitarea acestora say ori de cate ori este nevoie pentru stingerea
unui focar.

Art. 17. - Dezinfectia se executd numai la solicitarea utilizatorilor.
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Art. 18. - Toate produsele folosite pentru efectuarea operatiunilor de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie vor fi avizate de citre Comisia Nationala@ pentru Produse Biocide.

Art. 19, - (1) Persoanele fizice sau juridice defindtoare de spatii construite, indiferent de
destinatie, curti si/sau terenuri virane sau amenajate, unitatile de administrare a domeniului
public, ocoalele silvice, institutiile publice, precum si unitatile care au in exploatare retele
tehnico-edilitare sunt obligate s asigure efectuarea operatiunilor periodice de dezinsectie si
deratizare ori pentru stingerea unui focar, in spatiile detinute de acestea.

(2) Operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la obiectivele din programul unitar de
actiune se presteazé exclusiv de citre operatorul regional licentiat de A.N.R.S.C. céruia i-a fost
atribuita activitatea in gestiune directi de citre A.D.1.D.D.D.B., in conditiile legii.

(3) Persoanele fizice sau juridice beneficiare ale operatiilor de deratizare, dezinsectie si/sau
dezinfectie au obligatia s& permit3 accesul operatorului serviciului in locurile unde urmeazi si se
realizeze operatia si s& mentina spatiile pe care le au in proprietate salubre, luand misuri de
€vacuare a tuturor reziduurilor solide, de spilare a incaperilor in care se efectueazi colectarea
deseurilor, de eliminare a apei stagnate, de curitare a subsolurilor, de punere in ordine a
depozitelor de materiale si de remediere a defectiunilor tehnice la instalatiile sanitare care
provoaca inundarea sau stagnarea apei in subsoluri si/sau pe terenurile detinute.

(4) Fara a aduce atingere prevederilor alin. (2), operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare la obiectivele care nu fac parte din programul unitar de actiune pot fi prestate si de
operatori economici autorizati in baza reglementirilor emise de autoritatile administratiei publice
locale.

(5) Operatiunile periodice de dezinsectie si deratizare prevazute la alin. (1) se efectueaza odati
cu operatiunile desfasurate de operatorul regional. Tn acest sens, operatorul regional are obligatia
58 aduca la cunostinta persoanelor fizice/ juridice si/sau entitdtilor vizate realizarea operatiunilor
de dezinsectie sau deratizare precum si obligatiile ce le revin acestora, cu cel putin 15 zile Tnainte
de efectuarea operatiunilor, printr-un mijloc care s asigure efectuarea dovegzji de
comunicare/anuntare.

Art. 20. - Tn cazul in care persoanele fizice sau persoanele juridice refuzi s permita accesul pe
proprietatea acestora pentru efectuarea operatiunilor periodice de dezinsectie si deratizare ori
pentru stingerea unui focar, operatorul regional are obligatia s& anunte A.D.1.D.D.D.B. si

autoritatea administratiei publice locale pentru luarea masurilor legale.

Art. 21. - (1) In cazul in care in urma unui tratament efectuat de catre operatorul regional se
aduce o dauna imediatd, vizibil3, proprietatii beneficiarului, acest fapt va fi mentionat in
documentul de lucru si va fi comunicat in mod expres catre A.D.1.D.D.D.B. Vor fi semnalate, de
asemenea, toate aspectele ce sunt de naturd si afecteze viata §i sanatatea oamenilor si
vietuitoarelor.

(2) Operatorul serviciului nu este exonerat de réspunderea privind prejudiciile cauzate sanatatii
oamenilor si vietuitoarelor, altele decit cele pentru care se aplicd tratamentul, daci s-au utilizat
substante periculoase pentruy acestia, daca nu s-au luat misurile necesare informirii populatiei
sau tratamentul este ineficient.
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CAPITOLUL Il
Drepturi §i obligatii

SECTIUNEA 1
Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie

Art. 22. - Operatorul regional al serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie
si dezinfectie are urmitoarele drepturi:

a) sa aiba exclusivitatea prestarii serviciului de salubrizare pentru obiectivele din programul unitar
de actiune pentru care are contract de delegare a gestiunii;

b) sa solicite si si primeasci de la autoritatile administratiei publice locale, membre
A.D.1.D.D.D.B, orice informatii necesare desfisuririi in bune conditii a serviciului prestat;

C) sa aiba acces la toate obiectivele cuprinse in P.U.A.

Art. 23. - Operatorul regional care presteazi activitatea de deratizare, dezinfectie si/sau
dezinsectie din programul unitar de actiune are urmatoarele obligatii:

a) sa detind autorizatie pentru prestari servicii emisi de citre fiecare unitate administrativ

teritoriala membra a A.D.| .D.D.D.B., conform reglementirilor prevéazute la art. 19 alin (4);

b) inainte de inceperea operatiunii de dezinsectie sau deratizare la obiectivele din programul
unitar de actiune, si notifice, in scris, A.D.I.D.D.D.B. si si aduci la cunostinta populatiei, prin
mass-media, cu cel putin 7 zile inainte, urmatoarele:

1. tipul operatiunii ce urmeazi a se efectua;

2. perioada efecturii tratamentelor;

3. substantele utilizate, gradul de toxicitate a acestora;

4. masurile de protectie ce trebuie luate, in special cu referire la copii, batrani, bolnavi, albine,
animale si pasari;

¢) sa informeze persoanele fizice sau juridice, cu privire la data si ora inceperii tratamentelor de
dezinfectie, dezinsectie, deratizare in spatiile inchise si pe suprafetele detinute de acestea si si
comunice acestora gradul de toxicitate a substantelor utilizate si masurile de protectie ce trebuie

luate;

d) inainte de inceperea operatiunii de deratizare, dezinfectie sau deratizare in spatiile inchise ale
utilizatorilor, s&-i informeze cu privire la substantele utilizate si masurile de protectie ce trebuie

12
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luate si s3 stabileascad, de comun acord cy acestia, data si intervalul orar de efectuare a
tratamentelor;

e) sa solicite la terminarea operatiunii confirmarea efectudrii tratamentelor, prin incheierea unui
document de lucru.f) s3 tind gestiunea separat3 pentru fiecare activitate in parte, pentru a se
Putea stabili tarife juste in concordanta cu cheltuielile efectuate;

f) sa asigure prestarea serviciului de salubrizare, conform prevederilor contractuale si cu
respectarea prezentului regulament, prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare;

g) sa plateasci despagubiri utilizatorilor pentru prejudiciile provocate din culpa, inclusiv pentru
restrictiile impuse detinatorilor de terenuri aflate in perimetrul zonelor de protectie instituite,
conform prevederilor legale;

h) sa furnizeze A.D.1.D.D.D.B., respectiv A.N.R.S.C., informatiile solicitate §i sa asigure accesul la
documentele si documentatiile pe baza cirora presteaza serviciul de salubrizare, in conditiile
legii;

i) s& detind toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestirii activitatilor
specifice serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie,
prevazute de legislatia in vigoare;

j) sa respecte angajamentele fat3 de utilizatori luate prin contractul de delegare a serviciului de
salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie;

precizati in caietul de sarcini al serviciulyi de salubrizare, s imbunatéteasca in mod continuy
calitatea serviciilor prestate;

1) sa asigure desfasurarea corespunzitoare a operatiunilor de dezinsectie $i deratizare conform
programului unitar de actiune aprobat de autoritatea administratiei publice locale;

m) sa factureze serviciile prestate, la tarifele aprobate de A.D.I.D.D.D.B.;

n) sa infiinteze activitatea de dispecerat si de inregistrare a reclamatiilor, avand un program de
functionare permanent;

~ 7

vare ce se impun. In registru se vor consemna numele si prenumele persoanei care a reclamat
si ale celei care a primit reclamatia, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si ora
rezolvarii, numarul de ordine al reclamatiei care va fi comunicat petentului. La sesizirile scrise
operatorul are obligatia sa raspundi in termen de maximum 30 de zile de la inregistrarea acestora.

0) sa nregistreze toate reclamatiile si sesizdrile utilizatorilor ntr-un registru si sa ia masurile de
zol

Art. 24. Operatorul economic al serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie
si dezinfectie are urmitoarele drepturi:

a) sd presteze serviciului de salubrizare - activititile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie la
obiectivele care nu sunt incluse in programul unitar de actiune, in baza contractului de prestare
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a serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, incheiat cu
beneficiarul;

b) sa solicite si s3 primeasci de la autoritatile administratiei publice locale, orice informatii
necesare desfasurarii in bune conditii a serviciului prestat.

Art. 25. Operatorul economic al serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie
si dezinfectie are urmitoarele obligatii:

a) sa detind autorizatie pentru prestari servicii emisd de citre fiecare unitate administrativ
teritoriala, membra a A.D.1.D.D.D.B., conform reglementarilor prevazute la art. 19 alin (4);

b) sa presteze serviciul de salubrizare - activitdtile de deratizare, dezinsectie §i dezinfectie
conform prevederilor art. 19. alin. (5);

c) sa stabileascd, de comun acord cu persoanele fizice sau juridice, data si ora inceperii
tratamentelor de dezinfectie, dezinsectie, deratizare in spatiile inchise si pe suprafetele detinute
de acestea i s3 comunice acestora gradul de toxicitate a substantelor utilizate si masurile de
protectie ce trebuie luate;

d) sa solicite la terminarea operatiunii confirmarea efectuirii tratamentelor, prin incheierea unui
document de tucru in dublu exemplar, din care unul raméne la beneficiar, iar altul la operator:

e) sa asigure prestarea serviciului de salubrizare, conform prevederilor contractuale si cu
respectarea prezentului regulament, prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare;

f) sa plateascd despagubiri utilizatorilor pentru prejudiciile provocate din culpa, inclusiv pentru
restrictiile impuse detinatorilor de terenuri aflate in perimetrul zonelor de protectie instituite,
conform prevederilor legale;

g) sa detind toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestirii activitatilor

12

specifice serviciului de salubrizare - activititile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie,
prevazute de legislatia n vigoare;

h) sa respecte angajamentele fata de utilizatori luate prin contractul de prestare a serviciului de
salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie.

SECTIUNEA a 2-a
Drepturile si obligatiile utilizatorilor

Art. 26. - (1) Au calitatea de utilizatori beneficiarii individuali sau colectivi, directi ori indirecti
ai serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie.

(2) Dreptul, fara discriminare, de acces la serviciul de salubrizare, de utilizare a acestuia, precum
si la informatiile publice este garantat tuturor utilizatorilor.

Art. 27. - Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

14
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a) sa utilizeze, liber $i nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare, in conditiile
contractului/contractului-cadru de prestare;

b) sa solicite si sd primeasc, in conditiile legii si ale contractelor de prestare, despagubiri sau
compensatii pentru daunele provocate lor de citre operatori prin nerespectarea obligatiilor
contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ,
parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

C) sa sesizeze autoritatilor competente orice deficiente constatate in sfera serviciului de

salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie si si faca propuneri vizind
inldturarea acestora, imbunatétirea activitatii si cresterea calitatii serviciului;

d) sa se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru apararea, promovarea si sustinerea
intereselor proprii;

€) sa primeasca §i s utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare - activitatile de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie, despre deciziile luate in legaturd cu acest serviciu de ciitre unitatile
administrativ-teritoriale, A.D.I1.D.D.D.B., A.N.R.S.C. sau operatorul regional, dupi caz;

f) sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale reprezentative,
in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si reglementarilor privind activitatile
din sectorul serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie;

g) sa se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii reprezentative,
autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor judecatoresti, in vederea
prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct ori indirect;

h) s li se presteze serviciul de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
- n conditiile prezentului regulament, al celorlalte acte normative in vigoare, la nivelurile
stabilite in contract;

i) s conteste facturile cand constat3 incilcarea prevederilor contractuale;

j) s& primeascd raspuns in maximum 30 de zile la sesizdrile adresate operatorului regional,
autoritatilor administratiei publice locale sau A.D.| .D.D.D.B.;

k) utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciul de salubrizare - activitatile de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie - si de utilizare a acestuia.

Art. 28. - Utilizatorii au urmitoarele obligatii:

a) sa respecte prevederile prezentului regulament si clauzele contractului de prestare a serviciului
de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie;

b) sa achite in termenele stabilite obligatiile de platd, in conformitate cu prevederile contractului
de prestare a serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, sau
sa achite taxa de salubrizare aprobata de autoritatea administratiei publice locale/asociatia de
dezvoltare intercomunitar3 in cazul in care beneficiaza de prestarea activitatii fara contract;

15
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¢) sa aplice masuri privind deratizarea si dezinsectia, stabilite de autoritatea locali si de directia
de sanatate publici teritorial;

d) sa respecte normele de igiena si sdndtate publica stabilite prin actele normative in vigoare;

e) sa incheie contracte pentru efectuarea operatiunilor periodice de deratizare si dezinsectie, in
cazul obiectivelor care nu sunt prevazute in P.U.A., conform art. 19 alin. (5), pentru intreaga
suprafata a imobilului care face obiectul contractului, cu respectarea frecventelor stabilite la art.
15 si 16;

f) s& permitd accesul operatorului regional la obiectivele supuse tratamentelor stabilite prin
Programul Unitar de Actiune;

g) sa prezinte organelor de control abilitate documentul de lucru eliberat de operatorul serviciului
care atesta indeplinirea obligatiei previzute la art. 19 alin. (1) si (5).
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CAPITOLUL Iv
Determinarea cantitatilor i volumului de lucriri prestate

Art. 29. - (1) In cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor stipula standardele, normativele
si tarifele legale, valabile la data incheierii acestora.

(2) Contractele de prestiri servicii se vor incheia cu urmitoarele Categorii de utilizatori, dupi
caz:

a) proprietari de gospodarii individuale say reprezentanti ai acestora;
b) asociatii de proprietari/locatari, prin reprezentantii acestora;

€) societdti comerciale sau persoane juridice fara scop lucrativ;

d) institutii/entititi publice.

Art. 30. - Pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare masurarea cantitatii
prestatilor se face in functie de doza si de reteta utilizata pe unitatea de suprafata sau de volum.

17
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CAPITOLUL V
Indicatori de performanta $i de evaluare ai serviciului de salubrizare

Art. 31. - (1) A.D.1.D.D.D.B. stabileste si aproba valorile indicatorilor de performanta ai serviciului
de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie pentru activitatile mentionate
in programul unitar de actiune, dupd dezbaterea publici a acestora - si penalitatile aplicate

operatorului regional in caz de nerealizare,

(2) Indicatorii de performanta ai serviciului de salubrizare - activitdtile de deratizare, dezinsectie

si dezinfectie - se precizeazi in caietul de sarcini, precum si in contractul de delegare a gestiunii
serviciului de salubrizare - activitdtile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie.

(3) Reprezentantul A.D.1.D.D.D.B. va controla prin sondaj si/sau ca urmare a sesizarilor venite din
partea populatiei activitatea depusa de operatorul regional, iar in cazul in care rezult}
neconformitati se incheie un proces-verbal de constatare privind neefectuarea lucrarii sau

calitatea necorespunzitoare a acesteia.

(4) Pe baza procesului-verbal de constatare, A.D.I.D.D.D.B. stabileste si propune unitatii
administrativ teritoriale aplicarea penalitatilor mentionate in contractul de delegare a gestiunii

(5) A.D.I.D.D.D.B. stabileste si propune fundamentat unitatii administrativ-teritoriale aplicarea
penalitatilor contractuale operatorului regional al serviciului de salubrizare - activitatile de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie - in cazul in care acesta nu presteaza serviciul la parametrii
de eficienta si calitate la care s-a obligat ori nu respectd indicatorii de performanta ai serviciului.
Art. 32. - (1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatorul
regional pentru asigurarea serviciului de salubrizare - activititile de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie a localitatilor cu privire la:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ a serviciului;

b) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de exclusivitate la obiectivele din P.U.A.;
C) adaptarea permanenti la cerintele utilizatorilor;

d) excluderea oricérei discriminiri privind accesul la serviciile de salubrizare;

€) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sanatatii
populatiei;

f) implementarea unor sisteme de prevenire si solutionare a neconformitatilor care pot apérea in
prestarea serviciului,

Art. 33. - Indicatorii de performanta trebuie sa asigure evaluarea continua a operatorului regional
Cu privire la urmétoarele activititi:

18



ADIDDDB i i

Presedinfia Romdiei fa ConsiiT Uniuni Eurspens

a) prestarea serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie pentry
obiectivele din Programul unitar de actiune, pentru care are contract de delegare a gestiunii:

b) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciul de salubrizare -
activitaile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie;

) mentinerea unor relatii echitabile intre operatorul regional si utilizator prin rezolvarea rapida
si obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecirei parti;

d) solutionarea neconformitatilor constatate de personalul A.D.1.D.D.D.B.

Art. 34, - Tn vederea urmririi respectarii indicatorilor de performanta, operatorul regional de
salubrizare- activititile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie - trebuie s3 asigure:

a) gestiunea serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie -
conform prevederilor contractuale;

b) evidenta clar $i corecta a utilizatorilor;

¢) inregistrarea activitatilor privind misurarea prestatiilor, facturarea si incasarea contravalorii
serviciilor efectuate;

d) inregistrarea reclamatiilor si sesizérilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora;

e) evidenta modalitatii si termenelor de solutionare a neconformitatilor constatate de personalul
A.D.I.D.D.D.B.

Art. 35. - In conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, A.D.1.D.D.D.B.,
autoritatile administratiei publice centrale si locale, precum si A.N.R.S.C. au acces neingridit la
informatii necesare stabilirii:

a) modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de A.N.R.S.C.;

b) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate de operatorul regional
referitoare la indeplinirea programului unitar de actiune;

C) calittii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti in
contractul de delegare a gestiunii;

d) modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau

modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-urbana incredintati prin contractul
de delegare a gestiunii;

e) modului de formare $i stabilire a tarifelor pentru serviciul de salubrizare - activitatile de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie;

f) respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si prin norme metodologice.
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CAPITOLUL VI
Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 36. - (1) Autorititile administratiei publice locale adopta hotdrdri pentru stabilirea
contraventiilor in domeniul serviciului de salubrizare - activitdtile de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie - pentru utitizatori, precum si pentru operatori, cu specificarea acestora si a
cuantumului amenzilor aplicabile.

(2) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se fac de citre persoanele imputernicite
din cadrul Primariei Municipiului Bucuresti, Primriei Comunei Chiajna si Primariei Comunei
Snagov.

(3) Autoritatea deliberativi a administratiei publice locale poate aproba/institui tarife/taxe de
salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie, dezinfectie pentru constituirea fondurilor
necesare finantarii activitatii.

Art. 37. - Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in functie de modificarile de
natura tehnicd, tehnologici si legislativa.
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Contraventiile $i cuantumul amenzilor aplicabile in domeniul serviciului de
salubrizare ~ activititile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie la nivelul
Comunei Snagov

Art. 1,

(1) Nerespectarea prevederilor art. 12, art. 13 alip. (4), art. 19 alin. (1), (3) si (5), art. 28
din Regulamentul serviciului de salubrizare — activitatile de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie la nivelyl Municipiului Bucuresti, Comunei Chiajna si Comunei Shagov, de
citre persoanele fizice constituie contraventie si se sanctioneazi cu amends
contravenionald de la 500 lej I, 2, 000 lei.

(2) Nerespectarea prevederilor art. 12, art. 13 alin, (4), art. 19 alin. (1), 3) 5i (5), art. 28
din Regulamentul serviciului de salubrizare — activititile de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie la nivelul Municipiului Bucuresti, Comunei Chiajna si Comunei Snagov, de
cdtre persoanele juridice say institu;iile/entitétile publice constituie contraventie si se
sanctioneazi cu amendj contraventionald, de la 2.000 lei la 4.000 le;

(3) Nerespectarea prevederilor art. 6 alin. (3), art. 12, art. 18, art. 25 din Regulamentul
serviciului de salubrizare — activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie la nivelul
Municipiului Bucuresti, Comunei Chiajna si Comunei Snagov, de citre operatorii
€conomici, constituie confraventie si se sanctioneazi cy amenda contraventionals, de /g
3.000 lei Ia 5.000 Jej,

(4) Nerespectarea prevederilor art. 6 alin. (3), art. 8, art. 9, art. 12, art. 18, art. 20, art. 23,
art. 34 din Regulamentul serviciului de salubrizare ~ activitatile de deratizare, dezinsectie
$i dezinfectie la nivelul Municipiului Bucuresti, Comunei Chiajna si Comunei Snagov, de
catre operatorul regional constituje contravenfie si se sancfioneazd cu amendi
contraventionald, de la 4.000 lej I, 5.000 Jei.

Art. 2,
Constatarea contraventiilor si aplicarea sancliunilor se fac de catre persoanele

imputernicite de Primarul Comuneij Snagov.



Art. 3.

Contravenientul poate achita in termen de cel mult 15 zile de la data inmanarii sau
comunicarii procesului-verbal jumatate din minimul amenzii prevazute la art. 1, agentul

constatator ficand mentiune despre aceasta posibilitate in procesul-verbal de constatare
s$i sanctionare a contraventiei.

Art. 4.

Impotriva procesului-verbal de constatare si sanctionare a contraventiei se poate face
plangere la instanta competenta, in termen de cel mult 15 zile de Ja data Tnméanérii sau

comunicarii acestuia.
Art. 5,

Dispozitiile prezentei anexe se completeaza cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.
2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile s$i completarile ulterioare.
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Anexa nr. 3 la H.C.L. Snagov 'nr.'-é./_

Procedura de autorizare a operatorilor economici care presteaza servicii de
salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie la obiectivele
care nu sunt incluse in Programul Unitar de Actiune

Art. 1 In vederea autorizérii, operatorii economici care presteaza servicii de salubrizare
~ activittile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie pe raza Comunei Snagov vor intocmi
un dosar cuprinzand urmétoarele acte:

a) cerere tip;

b) memoriul tehnic;

C) avize sanitare valabile pentru toate substantele folosite, mentionate in memoriul
tehnic;

d) acordul producitorului/distribuitorului pentru utilizarea tuturor substantelor folosite,
mentionate in memoriul tehnic:

e) copie certificat de inmatriculare si certificatul constatator de Ila Oficiul Registrului
Comeriului pentru punctul de lucru cu codul CAEN corespunzitor activitatii
desfagurate pentru care se solicita Autorizatia;



f)
9)
h)
i)

)

aviz sanitar pentru punctul de lucry - Notificare de la Directia de Sanatate Publics —
Biroul Avizare/Autorizare Sanitara;

certificat de cazier fiscal

adresé cétre ITM prin care societatea informeazé numele substantelor folosite:
dovada achitdrii taxei de 700 lei in contul Primériei Comunei Snagov nr.

certificate pentru sistemul de management al calitdti SR EN 1SO 9001-2008 si
sistemul de management al mediului SR EN ISO 14001- 2005.

Art. 2 Memoriul tehnic previzut la art. 1 lit, b) trebuie s cuprind3 urmatoarele informatii :

a)
b)

g)
h)

i)

)
k)
J)

specificul activitatii (descriere succinti a proceselor);

structura personalului: numarul de angajati, organigrama, respectarea reglementarilor
cu privire la angajare — contracte de munca, salariul minim etc.;

certificate abilitare personal care efectueazs prestatiile DDD:;

echipamentele de lucru si de protectie individuala utilizate;

utilajele si autovehiculele utilizate;

substantele utilizate pentru efectuarea operatiilor de deratizare, dezinsectie,
dezinfectie;

programul de lucru;

descrierea conditiilor de depozitare a produselor:

descrierea modului de neutralizare a ambalajelor si deseurilor rezuitate (Contract
valabil ncheiat cu o societate autorizati sa colecteze ambalajele contaminate
rezultate in urma activitatii desfagurate, in vederea neutraliziri sau acordul
distribuitorului de substante in sensul ci accepta returnarea ambalajelor in vederea
neutralizarii);

modul de efectuare a mentenantei echipamentelor, utilajelor, autovehiculelor;

modul de tratare si monitorizare a reclamatiilor primite de la beneficiari.

Art. 3. Autorizatia descrierea utilitatilor pentru personal, ex.:.vestiare, grupuri
sanitare, dusuri etc.;

m) emisa de cétre Primarul Comunei Snagov este valabild un an de la data emiterii

acesteia, cu posibilitatea de reautorizare in aceleasi conditii previzute la art. 1.



